Digitalisierung — der Mensch
im Mittelpunkt

Im offentlichen Diskurs wird stehts von einer
hierzulande schleppenden Umsetzung der digi-
talen Transformation gesprochen. Selten sind
jedoch fehlende Technologien allein ursachlich.
Oftmals sind starre Organisationsstrukturen
oder eine Kultur des Bewahrens, Hemmnisse
der digitalen Transformation.

Dabei sollten es die Menschen sein, die die
neuen Systeme und Maschinen trainieren. So
urteilt eine aktuelle Accenture-Untersuchung,
dass diejenigen der Unternehmen deutliche
Leistungszuwd&chse verzeichnen, wenn Mensch
und Maschine zusammenarbeiten.'

Neue Aufgaben und neue Rollen

Durch die geschickte Kombination der Fahigkei-
ten der Mitarbeiter und der Maschinen, kénnen
die jeweiligen Stdrken fur das Unternehmen
sinnvoll genutzt werden. Zum einen sind dies
die sozialen Fahigkeiten, Kreativitdt — vor allem
in Teams sowie die Ubernahme von Fihrungs-
aufgaben. Zum anderen sind dies Schnelligkeit
und Qualitat, Abarbeitung routinierter Ablaufe
sowie Skalierbarkeit.

Wenn Systeme und Maschinen die Routinen
Ubernehmen, fihrt dies dazu, dass MA immer
komplexere Aufgaben Ubernehmen. Sie sind es,
die die Maschinen Uberwachen, Abweichungen
nach deren Ursachen analysieren und Abstell-
mafBnahmen einleiten. Sprich, es sind die Men-
schen, die dem automatisierten und digitalisier-
ten Prozessen Leben einhauchen und fir das
Unternehmen gewinnbringend einsetzten.

Ist beispielsweise in der Fertigung die Produkti-
onsplanung und -steuerung automatisiert, fal-
len den planenden Personen neue Aufgaben zu.
Diese gestalten sich dann weitaus komplexer,
erfordern aber die sozialen Fd&higkeiten des
Menschen. lhnen obliegt nun die
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Verantwortung, den Prozess weiter zu optimie-
ren und Parameter optimal anzupassen, dass
LosgroBen, Durchlaufzeiten und Bestdnde auf
ein Minimum reduziert werden.

Beispielsweise Ubernehmen zunehmend Konfi-
guratoren  die  Angebotskalkulation.  Die
dadurch freiwerdenden Kapazitdten lassen
sich leicht in tiefgreifendere Marktkenntnisse
investieren. Die Kunden und die Marktbetreuung
kédnnen verstdrkt werden. Fragen, was mdchte
der Endkunde wirklich, kbnnen verstarkt ange-
gangen werden.

Die bisherigen Routinetdtigkeiten erforderten
Fahigkeiten im Bereich Schnelligkeit und Prézi-
sion. Die neuen erforderlichen F&higkeiten sind
kreativer und denkender Natur. Unweigerlich
gepaart mit sich einbringen und wirken in
Teams, die die standige Optimierung und Wei-
terentwicklung des Unternehmens im Blick ha-
ben. FUr die Unternehmen bedeutet dies, seine
Mitarbeiter dahingehend zu befdhigen, kom-
plexe Aufgaben zu Ubernehmen. Basis ist eine
Kultur des sich Verdnderns in einem positiven
Sinne. Es wdre daher auch ein schlechtes Zei-
chen, durch Digitalisierung Stellen in GroBen-
ordnungen abzubauen. Im Gegenzug sind die
Menschen bereit, sich im Unternehmen zu ver-
&ndern und im Sinne eines lebenslagen Lernens
neue Aufgaben und Positionen auszufullen.

Neue, angepasste Organisation

In der Zwischenzeit ist es allgemeinverbreitete
Meinung, das Thema Digitalisierung zur Chefsa-
che zu machen, bzw. das Management um
diese S&ule zu verstarken. Das entscheidende
ist jedoch die Unternehmung auf die wach-
sende Anzahl befdhigter und hdher qualifizier-
ter Menschen auszurichten. Gut qualifizierte
Beschdaftigte erwarten ein hohes MaB an Eigen-
verantwortung. Die Arbeit in interdisziplinéren
Teams wird ein GroBteil der Arbeitszeit einneh-
men. Z.B. arbeiten Softwarekonzerne nach die-
sem Prinzip: Es bilden sich selbstdandig kleine
Teams, die ein Problem angehen, l6sen und pra-
sentieren.
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Hierflr sind wiederum zwei Kriterien entschei-
dend: Erstens muss es eine offene, und durch-
aus geregelte Kommunikation geben, in der bei-
spielsweise Abweichungen eines zuvor definier-
ten Solls besprochen werden und zweitens
muss ein offener Umgang mit Fehlern, sprich
mit der Ursache dieser Abweichungen, etabliert
werden.

Die Kultur

Wir wissen aus dem Lean Management der
neunziger Jahre, dass eine erfolgreiche Umset-
zung nur mit einem entsprechenden Kulturwan-
del einher ging. Dies gilt auch fur die digitale
Transformation, die sich in erster Linie in den
Koépfen der Mitarbeiter vollziehen muss. Die Ein-
fUhrung digitaler Technologien wird erst dann
zum Erfolg fuhren, wenn die Menschen im Un-
ternehmen diese auch als unterstlitzend und
arbeitserleichternd wahrnehmen und ihr ver-
trauen. Stellt man sich die Implementierung ei-
ner fortgeschrittenen Produktionsplanung- und
Steuerungssoftware vor, die im Anschluss man-
gelnden Vertrauens nicht genutzt wird, wdare
dies in jeglicher Hinsicht verehrend. Zum einen
bzgl. der getdtigten Investition und zum ande-
ren sinkt das Vertrauen ganz grundsatzlich ge-
genuber jeglicher weiteren Digitalisierung.

Bei diesem Beispiel bleibend, ist es daher uner-
setzlich, dass Digitalisierungsprojekte von Be-
ginn an durch unternehmensinterne Teams be-
arbeitet und eingefuhrt werden. Nur so kdnnen
die Mitarbeiter, die das System nachher nutzen,
es maBgeblich nach Ihren Bedurfnissen beein-
flussen.

Basis des kulturellen Wandels ist, wie schon er-
wdahnt, der offene Umgang mit Fehlern und eine
offene und vertrauensvolle Kommunikation. Da-
raus erwdchst die Bereitschaft zur Verdnde-
rung, die wiederum die eigene Initiative zur Wei-
terbildung und zu einem lebenslangen Lernen
mit sich bringt. In einem Idealzustand erwdchst
so schlussendlich Agilitét.
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Lernende, agile Unternehmen hinterfragen
standig Ihren Wertschodpfungsprozess. In einem
digitalen Kontext erfolgt dies durch die Erfas-
sung aller relevanter Daten, aus denen Hand-
lungsalternativen zur Optimierung und Weiter-
entwicklung des Unternehmens abgeleitet wer-
den.

Fazit

Werden die Menschen in den Unternehmen Teil
der digitalen Transformation, wird das Poten-
zial der Digitalisierung optimal genutzt. Im Ge-
genzug ist der Einsatz digitaler Technologien
um Personal zu ersetzten ein schlechter Ratge-
ber. Vielmehr mussen die freiwerdenden Kapa-
zitGten durch neue und sich verdndernde Auf-
gaben genutzt werden um den Gesamterfolg
des Unternehmens am Markt weiter zu steigern.
Voraussetzung ist, dass die Menschen im Unter-
nehmen zum einen hierfur befdhigt werden und
zum anderen neuen Rollen und Aufgaben an-
nehmen. Basis hierflr ist ein Kulturwandel, der
eine offene Kommunikation und einen offenen
Umgang mit Fehlen pflegt. Im Idealfall er-
wdachst hieraus eine lernende und agile Organi-
sation.
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Ihre Beratung fur die Prozessautomatisierung,
Automatisierung und Materialfluss und Fabrik-
planung

Von der Beauftragung, Gber die Produktionspla-
nung und Beschaffung, bis hin zum Versand, al-
les ein digitaler Prozess ohne Datenlicken. Sie
denken zu aufwdndig oder gar unmoglich?
divalue berdt Sie als kleines und mittelstandi-
sches Unternehmen, ermittelt Potentiale, defi-
niert Anforderungen, optimiert Ihre Prozesse zur
pesseren Systemausnutzung, unterstitzt Sie
bei organisatorischen Anpassungen sowie bei
der sinnvollen Nutzung lhrer Daten.

'Wilson, H.J., Daugherty, P.R., Mensch und Maschine als
Team, in Harvard Business Manager, Oktober 2018.
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